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VYKLAD POIMU

ADT Spole¢nost Tyco Fire & Integrated Solutions s.r.o., élen koncernu Tyco;
divize ADT Security Center

Z&kaznik Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s ADT Smlouvu o
bezpeénostnich sluzbach.

Smlouva Smlouva o bezpe¢nostnich sluzbach.

Kontaktni osoba

sco

EZS

Zasahova jednotka

Signal poplach

Signal prepadeni - tiseri

Heslo zékaznika

Dohled

Osoby uvedené v Ovéfovacim formuldfi, prostfednictvim kterych
Zakaznik komunikuje s ADT.

Systémem centralizované ochrany ADT. Dispeerské pracovisté ADT s
nepretrzitym provozem, které sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim
monitorovaciho zafizeni zpravy pfichazejici z EZS ve stfezeném objektu,
Fidi a koordinuje ¢innost Zasahové jednotky. Operator SCO postupuje dle
téchto podminek a Smlouvy. Na SCO jsou prenaseny komunikaénim
zafizenim zvolenym Zakaznikem informace o objektu zaznamenané
prostiednictvim EZS. VeSkera komunikace mezi SCO a EZS, jakoZzto i
komunikace mezi operdtorem SCO a Zasahovou jednotkou, nebo
operatorem SCO a Zakaznikem (Kontaktni osobou) je monitorovana
(nahrdvéna). Pro potfeby koordinace zdsahu muZe byt objekt
fotograficky zdokumentovan. Dokumentace bude uloZena v databazi
SCO.

Elektronicky zabezpecovaci systém Zéakaznika. Poplachovy systém, ktery
signalizuje aktivaci jednotlivych &idel, napf. pohybem & nahlou zménou
teploty (pohybova ¢idla), otevienim dvefi nebo oken (magnetické
spinae), zvukem tFisténi skla a souvisejici tlakovou vinou (detektor
tFisténi skla), vyskytem koufe (koufovy detektor), apod. Aktivace cidel
indikuje poplachovy stav. V pfipadé, Ze si Zakaznik ve Smlouvé zvolil
moznost monitoringu elektronického poZarniho systému (EPS) a
navazujici poskytovani zakladni sluzby SCO, a neni-li uvedeno jinak, pod
EZS se rozumi i EPS.

Motorizovana uniformovand ozbrojend jednotka ADT, kterd formou co
nejrychlejiho efektivniho zasahu slouZi k ochrané Zivota, zdravi, &
majetku Zakaznika. ADT muZe vyuzivat k pInéni sjednanych sluzeb i
jednotky jinych osob, odpovida vsak stejné, jako kdyby pouzila jednotku
vlastni.

Zprava prijata na SCO z EZS, ktera je vyslana aktivaci nékterého ¢idla.

Zprava pfijatd na SCO z EZS, kterd je vyslana aktivovanim tisfiového
hldsi¢e (napf. tlacitka). Tisfiové tlacitko muze byt soudasti ovladdaci
klavesnice EZS, nebo je dalkové (bezdratové) ¢i jiné.

Kéd slozeny z libovolnych alfanumerickych znak{ uvedeny Zakaznikem
v OvéFovacim formuldfi. Slouzi k prokazani opravnénosti Kontaktni
osoby davat pokyny operatorovi SCO. Pokyn neni operatorem SCO pfijat
v pfipadé, Ze Kontaktni osoba nepouZije spravné Heslo zakaznika.

Sluzba, kdy pfi poplachu operator SCO vidy nejprve kontaktuje
Kontaktni osoby. Kontaktni osoba rozhodne, zda ma byt proveden zasah
na objektu, popf. kdo daldi ma byt informovan. Pokud se operator
Kontaktnim osobam nedovold, postupuje podle podminek sjednanych
v OvéFovacim formulati. Zasahova jednotka nemize byt vybavena klici -
klicem od objektu ani jinymi Kli€i, zpr|stupnu]|c|m| kontrolu plasté
objektu ani kédy ke vstupnim systémim nebo EZS. Vyjezd Zésahové
jednotky je vzdy Uctovan dle aktualniho ceniku sluzeb SCO. V cené
sluzby nejsou zahrnuty vyjezdy Zasahové jednotky k objekttim.

Zasah Sluzba, kdy pfi poplachu je Zasahova jednotka vysldna operatorem SCO

Z&sah plus

l_)eaktlvace objektu
Casteéné zajistény objekt
Zajistény objekt

Ztrata spojeni SCO s

automaticky. Zasahova jednotka mize byt vybavena kli¢i od objektu,
umoziujicimi kontrolu plasté objektu. Vyjezd Zasahové jednotky je vzdy
uétovan dle aktualniho ceniku sluzeb SCO. V cené sluzby jsou zahrnuty
vyjezdy k objektim se zjevnym nasilnym vniknutim. Podminky této
sluzby mohou byt upfesnény v OvéFovacim formulafi.

Sluzba se shodnymi parametry jako sluzba Zasah, avsak v cené sluzby
jsou navic zahrnuty i vyjezdy k objektlim, u kterych Zasahova ]ednotka
nezjisti pfi€¢inu vzniku poplachu, avdak mimo vyjezdy zapfi¢inéné chybou
obsluhy EZS, nebo opakovanou poruchou EZS samotného.

Deaktivace EZS.
Aktivace jen ¢asti EZS v objektu.

Objekt s aktivovanym EZS.
PFeruseni spojeni mezi SCO a komunikacnim zafizenim.

objektem

Deaktivace pfipojeni
Reaktivace pfipojeni
Video-monitoring
Video-patrolling

Video-analyza

Preruseni poskytovani sluzeb na zadost Zakaznika, nebo z dlvodu
prodleni Zakaznika s Ghradou plateb.

Obnoveni poskytovani sluzeb na Zzadost Zéakaznika, nebo po Uhradé
plateb, se kterymi byl Zakaznik v prodleni.

Sluzba dalkového monitoringu kamerového monitorovaciho systému ve
stfeZzeném objektu v pfipadé pfijeti poplachového signélu z EZS.

Sluzba aktivniho hlidani stfezeného objektu prostfednictvim kamerového
monitorovaciho systému v nepravidelnych intervalech.

Sluzba spotivajici v analyze dat zaznamenanych na Zakaznikem
dodaném video-zaznamu.

2. PRAVA A POVINNOSTI ADT

ADT je povinna:

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

Bez prodleni vyhodnocovat veskeré zpravy pFichazejici na SCO z EZS hlidaného objektu.

Bez prodleni po pfijeti zpravy z EZS rozlisit o jaky druh zpravy se jedna.

Vyslat Zasahovou jednotku za podminek sjednanych ve Smlouvé.

V pfipadé prijeti Signalu poplach v dobé, kdy je objekt odjistén, telefonuje operator SCO Kontaktnim

osobam a zjistuje moZnou pfi€inu poplachu. Pokud se operatorovi SCO nepodafi dovolat Kontaktnim

osobam, postupuje operator jako pfi poplachu ze zajisténého objektu v ramci dané sluzby a podminek
specifikovanych v Ovéfovacim formulafi.

Umozriuje-li EZS rozlideni poplachu z ¢aste¢né zajisténého objektu, potom v pFipadé pfijeti Signalu

poplach z &aste¢né zajisténého objektu a nasledném pfijeti zpravy o odjisténi objektu do jedné (1)

minuty po pfijeti Signalu poplach, neni poplach povazovan za plany (tzn. zruSeny neboli odvolany) a

operator informuje Kontaktni osoby, které rozhodnou o dal$im postupu. V pfipadé, Ze neni zastizena

234dnd z Kontaktnich osob, operator SCO postupuje jako v €lanku 2.6 téchto podminek.
V pfipadé pfijeti Signalu poplach ze zajisténého objektu, postupuje operator SCO takto:

a) Sluzba Dohled: Operator SCO postupuje v souladu s parametry této sluzby vyplyvajicimi ze
smluvnich ujednani Zakaznika s ADT. Pro vyslani Zasahové jednotky ke kontrole objektu
musi Kontaktni osoba vzdy sdélit Heslo zdkaznika. V pfipadé, Zze neni zastizena zadna z
Kontaktnich osob, operdtor SCO vy$le Zasahovou jednotku na kontrolu objektu, pouze v
pfipadé, Ze tento postup Zakaznik zvolil v Ovéfovacim formulafi.

b) Sluzba Zasah a Zasah plus: Operator SCO postupuje v souladu s parametry této sluzby
vyplyvajicimi ze smluvnich ujednani Zakaznika s ADT. V pfipadé, Zze v Ovéfovacim formulafi
Zakaznik zvolil, Zze pFed vyslanim Zasahové jednotky musi operdtor SCO informovat
Kontaktni osoby, operator SCO vysle Zasahovou jednotku az na povel Kontaktni osoby. V
pfipadé, Ze nezastihne Zadnou z Kontaktnich osob, vy$le Zasahovou jednotku na kontrolu
objektu.

V pFipadé pfijeti Signalu poplach z odji$téného nebo zajisténého objektu, kdy nasledné do jedné
(1) minuty dojde k pfijeti zpravy o odji$téni objektu, je poplach vyhodnocen operatorem SCO jako
plany a vyjezd Zasahové jednotky je odvolany. Pfesto operadtor SCO informuje Kontaktni osoby o
pfijeti planého poplachu.

V pFipadé pfijeti Signalu prepadeni - tisefl postupuje operator SCO takto:

a) Sluzba Dohled: Operdtor SCO bez prodleni vold Kontaktni osoby a informuje je o pfijeti
Signdlu o poplachu pFepadeni - tisefi. Operator vy$le Zasahovou jednotku aZ na povel
Kontaktni osoby a po sdéleni Hesla Zakaznika. V pfipadé, Ze nezastihne Zadnou

2.9.

2.16.

2.17.

2.18.

2.22.

2.23

2.25

2.26

2.27

2.28

z Kontaktnich osob, vy$le Zasahovou jednotku na kontrolu objektu. V pfipadé, Zze
v OvéFovacim formulafi Zakaznik uvedl, ze pfed vyslanim Zasahové jednotky pFi poplachu
pFepadeni - tisefi nemusi operator SCO informovat Kontaktni osobu, vysle operator SCO
Zéasahovou jednotku okamilté, a to bez ohledu na stav objektu (odjisténo nebo zajisténo).
Zasahovou jednotku neni moZno po jejim vyslani z bezpeénostnich divodd Zadnym
zplisobem odvolat, pokud neni v Ovérovacim formulaFi uvedeno jinak.

b) Sluzba SCO Zéasah a Zasah plus: Operator SCO ihned vy$le na kontrolu objektu Zasahovou
jednotku. Tento vyjezd po vyslani neni mozno z bezpe¢nostnich diivod& zadnym zplisobem
odvolat, pokud neni v Ovéfovacim formuldfi uvedeno jinak. Pfivolani vyjezdové jednotky
stiskem natlakového hldsi¢e vyvolavajiciho na SCO poplachovy Signél pfepadeni - tlsen je
povazovano za opravnéné vzdy, kdy je situace fesena, nebo nasledné nahlasena, Policii CR,
popf. Méstské Policii.

V pfipadé ztraty spojeni SCO s objektem (nedorazi testovani v daném c&ase), operdtor SCO

neprodlené vyhodnotl mozné pfi¢iny nepfijeti signdlu a ihned vyrozumi Kontaktni osoby a

spolupracuje s nimi p¥i feSeni vzniklé situace. Je-li komunika¢nim zafizenim EZS Zakaznika GPRS

nebo GPRS/SMS komunikitor, a ztrata spojeni vyhodnocena operatorem SCO jako disledek
hromadného (resp. lokalniho) vypadku sité GSM, bude ze strany ADT takova zprava ignorovana.

Interval kontrolnich pienosd dat mezi SCO a objektem je min. jednou za dvacet Etyfi (24) hodin.

Je-li komunikaéni zafizeni slouzici k pfipojeni EZS na SCO schopno pfedavat zpravy o vdech

stavech objektu (viz Ovéfovaci formulaf), potom v pfipadé obdrzeni zpravy vypadek elektrické

energie, operator SCO informuje Kontaktni osobu, ale pouze pokud trva vypadek elektrické energie
déle nez Sest (6) hodin.

Je-li komunikaéni zafizeni slouzici k pfipojeni EZS na SCO schopno pfedavat zpravy o vdech

stavech objektu (viz Ovéfovaci formuladF), potom v pfipadé obdrzeni zpravy porucha akumulatoru

postupuje operator SCO nasledovné:

a) V pripadé, Ze zpravé porucha akumulatoru nepredchéazela zadna jind zprava, informuje
operator SCO bezodkladné Kontaktni osobu.

b) V pfipadé, Ze zpravé porucha akumulatoru pfedchdzela zprava vypadek elektrické energie,
informuje operdtor SCO bezodkladné Kontaktni osobu, a pokud operadtor SCO nezastihne
zadnou z Kontaktnich osob, vySle Zasahovou jednotku ke kontrole objektu.

Zasahova jednotka je povinna co nejdFive po pFijeti pokynu operatora SCO k provedeni vyjezdu po

optimalni trase dojet k objektu uréenému operatorem SCO. Zasahové jednotka nesmi pfekrocit

dojezdovy ¢as, ktery je specifikovan ve Smlouvé.

a) Vyjimku tvoFi pfipady, kdy dodrzeni dojezdového Casu brani prekazka, jez je ve smyslu
obecné zavaznych pravnich predpisd okolnosti vylucujici odpovédnost (viz ustanoveni §374
obchodniho zakoniku). Mezi okolnosti vylu¢ujici odpovédnost patfi zejména neprostupnost
pfijezdovych komunikaci k objektu nebo dopravni nehoda vyslané Zasahové jednotky,
kterou nezavinil jeji ¢len.

b)  V pfipadé dopravni nehody Zasahové jednotky dodavatel neprodlené zajisti vyjezd zalozni
Zasahovou jednotkou. Na pFijezd zalozni Zasahové jednotky se nevztahuje ustanoveni o
dojezdovém ¢asu v pfipadé, 7e dopravni nehoda byla zplsobena tieti osobou a nikoliv
&lenem Zéasahové jednotky.

Zasahova ]ednotka informuje operdtora SCO o svém dojezdu k objektu. Tento ¢as je operdtorem

SCO zaznamenan.

Po pfijezdu k objektu se Zasahova jednotka hlasi (pomoci komunikaéniho zafizeni) operatorovi

SCO, ktery ji sdéli, z které &asti objektu byla pfijata zprava o poplachu.

Zasahova jednotka provede vnéjsi kontrolu objektu, pfi které neni oprdvnéna nasilné piekonat

zadnou prekazku, zejména nesmi vnikat do uzaméenych prostor. Zasahova jednotka nesmi v

zadném pripadé, i kdyby se jednalo o zadost Zakaznika nebo Kontaktni osoby, zasahovat do EZS a

komunikaéniho zafizeni, nebo je odpojovat. Zjisténé skutecnosti hlasi operdtorovi SCO (napf.

Signal poplach byl vyvoldn osobou, kterd $patné deaktivovala EZS, nebo pozarem, unikem plynu,

zatopenim vodou apod.), ktery o hlaseni provede zdznam. Operator SCO rozhodne o dal$im

postupu. Zjisti-li Zasahové jednotka osobu, kterd zplsobila poplach chybnou manipulaci s EZS,
vyzve takovou osobu k prokazani totoznosti predloZenim odpovidajiciho dokladu. Zasahova
jednotka zaznamend jméno, pfijmeni, &islo dokladu a datum narozeni. Pokud zjisténd osoba
nebude ochotna prokazat svoji totoznost je Zasahova jednotka povinna ucinit zakonné kroky

k zadrzeni zjisténé osoby az do pfijezdu Policie CR, pfipadné do okamziku obdrZeni jiného pokynu

od Kontaktni osoby nebo opera'tora SCo.

V pfipadé zjisténi naruseni objektu nebo pozaru zajisti Zasahova jednotka ve spolupraci s

operadtorem SCO pfivolani Policie CR Kontaktnich osob, pfipadné jinych sluzeb - hasi¢i, plyn,

pohotovost, atd.

Zasahové jednotka mize dle pokynu Kontaktni osoby predaného prostfednictvim operatora SCO

provést fyzickou ostrahu naruseného nebo nezajisténého objektu az do pfichodu Zakaznika,

Kontaktni osoby, popf. jiné prokazatelné Zakaznikem nebo Kontaktni osobou povéfené osoby.

Zasahova jednotka vykondvajici fyzickou ostrahu je oprdvnéna provést nezbytnd opatfeni ke

snizeni naslednych $kod.

V pfipadé, Ze objekt je vizualné bez fyzického naruseni, ale je zjiSténa zavada v uzavieni objektu,

volad obsluha SCO Kontaktni osobu. Ta nasledné rozhodne o dalsim postupu. Operator SCO dle

pokynu Kontaktni osoby informuje Zasahovou jednotku a obdrzeny pokyn Kontaktni osoby
zaznamena.

V pfipadé, Ze neni zjisténa pfi¢ina poplachu, operdtor SCO ukonéi zdsah, zaznamena tuto

skute¢nost a informuje Kontaktni osobu o provedeni vyjezdu, pfipadné na vyzadani Kontaktni

osoby poda daldi dostupné informace tykajici se vyjezdu. V pfipadé, ze neni Kontaktni osoba

v okamziku ukonéeni zdsahu dostupna, informuje operator SCO Kontaktni osobu v nejbliz§im

mozném terminu (obvykle do 24 hodin).

O kazdém vyjezdu operator SCO vyhotovi zépis do informaéniho systému ADT.

Je-li komunikaéni zafizeni EZS slouzici k pFipojeni na SCO schopno pfedavat zpravy o vdech

stavech objektu (viz Ovéfovaci formulaf), potom v pfipadé obdrzeni zpravy sabotdz - neopravnény

zdsah do systému, resp. vysilace, postupuje operator SCO nasledovné:

a) Operator SCO neprodlené informuje Kontaktni osobu o nutnosti provéfeni EZS firmou, kterd
provadi jeho servis. V pfipadé sabotaze vysilate vysle operator SCO neprodlené na misto
pohotovostniho technika ADT, ktery provede kontrolu neporudenosti vysilaée a jeho
funkénosti.

b) V pfipadé, ze EZS je aktivovan, resp. v objektu se nenachazi Kontaktni osoba, operator SCO
neprodlené informuje Kontaktni osobu a vysle k objektu Zasahovou jednotku, kterd provede
kontrolu situace v objektu. Do pfijezdu Kontaktni osoby provadi Zasahova jednotka fyzickou
ostrahu objektu.

c) Po pfijezdu Kontaktni osoby a pohotovostniho servisniho technika ADT je provedena vnitfni
kontrola prostor objektu se zaméfenim na neporudenost elektrického vedeni ¢idel, EZS a
komunikaéniho zafizeni a je provedena zkouska funkénosti celého systému a prenosu
signalll na SCO.

d) Dale je postupovéno dle pozadavkd Kontaktnich osob, pfipadné zahajena fyzicka ostraha
objektu do odstranéni technické zavady.

Je-li komunikaéni zafizeni slouzici k pfipojeni EZS na SCO schopno predavat zprdvy o vdech

stavech objektu (viz Ovéfovaci formulaF), potom v pFipadé obdrzeni zpravy ,jiny specificky signal®

(napf. Unik plynu) postupuje opera’tor SCO nasledovné:

a) Jedna se o 5|gnaly, kdy neni reagovano jako na standardni monitorované signaly. U kazdého
signalu je jina reakce a je dohodnuta individudlné s uZivatelem ve Smlouvé.

b) PFipadna specifickd ujedndni nezbytna pro provedeni zdsahu jsou uvedena v Ovéfovacim
formulafi.

V pfipadé, Ze si Zakaznik sjednal sluzbu kontroly zajiSténi objektu, je ADT povinna v pfipadé

nezajisténi objektu v ¢&asovém intervalu uvedeném v Ovéfovacim formuldfi o této situaci

neprodlené telefonicky informovat Kontaktni osobu. V pfipadé, Ze neni Kontaktni osoba dostupna
na telefonu, ADT ihned vy3le na kontrolu objektu Zdsahovou jednotku.

V pfipadé, ze si Zakaznik sjednal sluzbu kontroly vstupu do objektu, je ADT povinna v pfipadé

odjisténi objektu mimo ¢asovy interval uvedeny v Ovéfovacim formulafi o této situaci neprodlené

telefonicky informovat Kontaktni osobu. V pfipadé, Ze neni Kontaktni osoba dostupnd na telefonu,

ADT ihned vysle na kontrolu objektu Zasahovou jednotku.

V pfipadé, Ze si Zakaznik sjednal sluzbu video-monitoring, pfi pfijeti poplachového signalu z EZS

zajisti SCO automatické pfipojeni do fidici jednotky kamerového monitorovaciho systému. Operator

SCO nasledné vyuzije video-obraz k ovéfeni skuteéné situace v monitorovaném objektu. Pfi

detekovani narusitele operator SCO informuje zasahovou jednotku ADT a/nebo policii a/nebo

Kontaktni osoby, a to dle zvolené varianty Zakladni sluzby SCO a dle specifikace uvedené v

OvéFovacim formulafi v souladu s témito VSeobecnymi podminkami sluzeb SCO. Béhem samotného

zasahu pak operator SCO vede zédsahovou jednotku a provadi veskeré dalsi kroky nezbytné k

zabranéni vzniku $kody, resp. k minimalizaci Skody na majetku klienta.

V pfipadé, Ze si Zakaznik sjednal sluzbu video-patrolling, ADT aktivné hlidd stfeZeny objekt

prostiednictvim kamerového monitorovaciho systému ve frekvenci, délce a v ¢asovych intervalech

dle specifikace uvedené ve Smlouvé. PF detekovani nestandardni situace (napf. $koda
zplisobovéna zaméstnancem nebo dodavatelem) operator SCO ihned informuje Kontaktni osobu.

ADT vyhotovi video-dokumentaci zplsobenych $kod a preda ji Zakaznikovi na DVD nosici.

V pfipadé, Ze si Zakaznik sjednal sluzbu video-analyza, ADT vyhotovi analyzu dat - zdznamu

z kamerového monitorovaciho systému - zaznamenanych na Zakaznikem dodaném video-

zdznamu. Videozaznam bude dodan v pfedem mezi Zakaznikem a ADT dohodnuté formé a analyza

bude provedena v dohodnutém rozsahu.

V pfipadé, Ze si Zakaznik sjednal sluzbu zasilani vypisu udalosti, je ADT povinna odeslat vypis

udalosti na e-mailovou, resp. poStovni adresu Z&kaznika nejpozdéji patého (5.) dne mésice

nasledujiciho po mésici, ve kterém tato sluzba byla objednana. Nasledujici vypisy bude ADT zasilat



dohodnutym zplisobem vZdy nejpozdéji patého (5.) dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je
vypis tvofen.

2.29 V pfipadé, Ze si Zakaznik sjednal sluzbu monitoringu EPS, a neni-li uvedeno jinak, uplatni se vyse
uvedena ustanoveni pfiméfené i pro poskytovani sluzby monitoringu EPS a navazujici poskytovani
zakladni sluzby SCO dle zvolené varianty, a to s pfiméfenym ohledem na specifika monitoringu
EPS.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

3.1. K zakladnim pra’vﬁm Zé&kaznika patfi:

a) Fadné a véasné poskytnutl sjednanych sluzeb;
b) byt informovan o pribéhu a vysledku vyjezdu Zasahové jednotky provedeného k jeho
objektu;

reklamovat poskytnute sluzby.
3.2, Zakazmk je povinen zejména:

a) poskytovat ADT veskerou soucinnost potfebnou pro fadné plnéni jejich povinnosti dle
Smlouvy, zejména pak pfi pfipojeni a odpojeni EZS k SCO;

b) nezasahovat sdm ani prostfednictvim tietich osob bez védomi ADT do komunikaéniho
zafizeni ani do EZS, pokud EZS nainstalovalo Z&kaznikovi ADT;

c) hradit dohodnutou odménu za sluzby poskytované ADT podle Smlouvy ve vysi a zplisobem
tam uvedenym;

d) umoznit ADT odmontovani a odvoz pronajatého komunikaéniho zafizeni bez zbyteéného
odkladu po ukonéeni trvani Smlouvy;

e) poskytovat Zasahové jednotce veskerou potfebnou soudinnost pro Fadné pinéni jejich
povinnosti dle Smlouvy;

f) neprodlené ADT hlésit vechny zmény svych kontaktnich tdajé (napf. telefonu, postovnich a

e-mailovych adres) a hldsit veSkeré Upravy a zmény v interiéru stfezeného objektu, které by
mohly ovlivnit funkénost EZS (napf. rozmisténi nabytku, malovani, instalace Zaluzii, apod.),
jakoZ i ostatni zmény, které maji vyznam pro poskytovani sluzeb ADT (pofizeni domacich
2zvifat);

g) neprodlene ADT dodat nové kli¢e od stfezeného objektu dle parametr( sjednanych sluzeb. V
pfipadé, Ze dojde ke zméné kli¢ll od stiezeného ob]ektu je zZakaznik povinen o tomto ADT
informovat a predat nové kli¢e. Zakaznik si je védom, ¥e do doby ptedani novych kli¢d od
stfezeného objektu je Zasahové jednotce ZnemoZnéna kontrola stfeeného objektu dle
parametru sjednanych sluzeb;

h) neprodlené pisemné oznamit veskeré zmény vzhledu stfeZzeného objektu;

i) zajistovat provadéni pravidelnych piedepsanych nebo doporucenych zkoudek a revizi EZS a
kédd. EZS, u néhoz nejsou provadény zkousky, jak shora uvedeno, neni povazovan za
funkéni;

i) udrzovat EZS a/nebo EPS ¢&i jina technickd zafizeni instalovana ve stfezeném objektu

v dobrém technickém stavu a funkcnusn, zajistit jejich pfipadné opravy & zmény v
konfiguraci EZS a nést naklady s tim spojené.
3.3. Zékaznik bere na védomi, e z veskerych telefonickych rozhovorl uskute¢nénych mezi ADT a
Z&kaznikem pofizuje ADT kompletni zvukovy zaznam (nahravku). Zvukovy zaznam je ADT pofizovan
vyluéné za Gcelem:

a) ochrany opravnénych zajmd smluvnich stran;
b) zajisténi pInéni povinnosti ADT ze Smlouvy;
c) zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Z&kaznik a jeho opravnéna osoba podpisem Smlouvy udéluji ADT své vyslovné svoleni ve smyslu
ustanoveni §12 odst. 1 oblanského zakoniku, k pofizovani zvukovych zaznami telefonickych
rozhovorll uskuteénénych mezi Zakaznikem a ADT.

4. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

4.1 ZAkaznik a jeho opravnéna osoba souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajtl, konkrétné jména,
pfijmeni, rodného &isla, adresy, emailové adresy a telefonniho &isla, pro Gcely Smlouvy a dalsi Gcely
ve Smlouvé uvedené. Osobni Udaje budou zpracovavany ADT, pfiemz tyto (daje nebudou
zpfistupnény tfetim osobam. Pokud Z&kaznik nebo jeho opravnénd osoba odmitnou poskytnout ADT
své osobni udaje, ADT si vyhrazuje pravo neuzaviit se Zakaznikem smlouvu o bezpeénostnich
sluzbach. Zakaznik a jeho opravnena osoba maji pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajdim, pravo na
opravu svych osobnich uda]u, pravo pozadat ADT o vysvetlenl, pokud se Zakaznik nebo jeho
opravnéna osoba domnivaji, ze je zpracovéni jejich osobnich Gdajd v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota, nebo se zakonem, nebo shledaji-li své osobni Gdaje nepresne s ohledem na ucel
jejich zpracovani. Déle jsou Zéakaznik nebo jeho Dpravnena osoba opravnéni pozadovat aby ADT
odstranila takto vznikly stav, ¢i obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich (dajll a Zadat nahradu
Skody.

4.2 Vpnpade, Ze si Zakaznik sjednal sluzbu video-monitoring, video-| patrollmg nebo video-analyza,
uzaviraji touto Smlouvou Zakaznik a ADT zarover smlouvu o zpracovam osobnich udajd ve smyslu § 6
zdkona ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni (déle jen ,zakon o ochrané
osobnich udajl).

4.3 Na zékladé této Smlouvy Zakaznik povéfuje ADT zpracovanim osobnich Udajli obsazenych
v obrazovych zdznamech ziskanych z kamerového monitorovaciho systému, a to v rozsahu, ktery je
nezbytny pro spinéni povinnosti vyplyvajicich ADT z této Smlouvy. ADT se zavazuje, ze bude tyto
osobni Udaje jménem Zakaznika v tomto rozsahu zpracovavat.

4.4  Zdakaznik se zavazuje dodrzovat vsechny povinnosti vyplyvajici mu ze zdkona o ochrané osobnich
(idajd jako sprévci, zejména: oznamit Ufadu pro ochranu osobnich (dajti zpracovani osobnich udajd
kamerovym monitorovacim systémem; zabezpecit pfimérfenou ochranu osobnich Udajl; zajistit, aby
kamerovy systém nadmérné nezasahoval do soukromi; zajistit, aby sledované osoby byly o pouZiti
kamerového systému vhodnym zplsobem informovany.

4.5 Zdakaznik se dale zavazuje poskytnout ADT souéinnost nezbytnou pro pinéni této Smlouvy, zejména se
zavazuje udrzovat kamerovy monitorovaci systém funkéni a kompatibilni s technickym zafizenim ADT
po celou dobu U¢innosti této Smlouvy. Zavazuje se téz zajistit potfebnou konektivitu kamerového
monitorovaciho systému s technickym zafizenim ADT. V pFipadé, Ze se tak Zakaznik a ADT dohodnou,
bude pfenos dat mezi kamerovym monitorovacim systémem a technickym zafizenim ADT
dohodnutym systémem kryptovan. V pfipadé, ze bude kamerovy zdznam predan ADT na pfenosném
nosici, zavazuje se Zakaznik predat tento zaznam ve formatu kompatibilnim s technickym zafizenim
ADT.

4.6 ADT poskytu]e Zakaznikovi nasledujici zaruky o technickém a organizaénim zabezpeleni ochrany
osobnich udaJu zaméstnanci ADT jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udaju:h které pr|
zpracovani ziskali; do prostor, kde bude umisténo technické zafizeni slouzici ke zpracovani zaznamd
z kamerového monitorovaciho systému, maji pFistup pouze vymezeni zaméstnanci ADT; tyto prostory
jsou zabezpeceny elektronickym zabezpecovacim systémem a sledovany kamerovym monitorovacim
systémem.

4.7 ADT timto upozorfiuje Zakaznika na svoji zakonnou povinnost prerusit zpracovani osobnich udajd
v pripadé zjisténi, ze Zakaznik poruduje zdkon o ochrané osobnich Gdajd.

REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA SKODU

5.1 Z&kaznik muze uplatnit sva prava u ADT, vyplyvajici z jeji odpovédnosti za poskytovani sluzeb SCO,
nebo pfi zavadé na EZS & jiném zafizeni dodaném ADT, telefonicky na ¢&isle 257 014 101, nebo e-
mailem: obchod@adt-sc.cz, pisemné doporucenou zésilkou nebo osobné v pracovni dny od 9.00 do
16.00 hod na adrese Cistovicka 250/9, 163 00 Praha 6.

5.2 Z&akaznik je povinen uplatnit ndrok bez zbyte¢ného odkladu, ne]pozde]| vdak do tficeti (30) dnd od
poruseni pravm povinnosti ze strany ADT, nebo od vzniku zavady na zafizeni.

5.3V pFipadé, ze je narok Zakaznika uznan jako opravnény, je ADT povinna zavadu v poskytovani sluzby
bezodkladné odstranit, popf. po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplisobem, nebo sniZit cenu za poskytnuté sluzby v odpovidajicim rozsahu. Podobné ADT odstrani
zévadu na zafizeni.

5.4 Uplatnéni naroku nema odkladny ucinek na povinnost Zékaznika uhradit ve Ih{té splatnosti i pFipadné
sporné vy(ctovani odmény za poskytnuté sluzby. ADT muze na zadost Zakaznika odloZit splatnost
takové platby. Z&adost o odloZeni splatnosti platby lze podat pouze pfi souasném uplatnéni
reklamace. Kazda ze smluvnich stran odpovida za $kodu, kterou zplsobila jinému porudenim svych
pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem.

5.5 ADT neodpovida za $kodu vzniklou v dlsledku nesplnem svych zévazk{ dle Smlouvy, tj. zejména za
neuskutecnény zasah, byla-li pficinou nespinéni zavazk{ prekazka, jez je ve smyslu obecné zavaznych
pravnich predpisti okolnosti vyluéujici odpovednost (viz ustanoveni §374 obchodniho zakoniku), tedy
prekazka, ktera nastala nezavisle na vili ADT, a ktera branila spinéni povinnosti ADT, jestlize ADT
nemohlo vznik takové piekazky predpokladat v dobé uzavieni Smlouvy, a jestlize ADT nemohlo tuto
pFekazku ¢&i jeji nasledky odvratit.

5.6 ADT neodpovida za $kodu vzniklou v disledku snizeni kvality komunikaénich parametru elektromckych
(telekomunikaénich) siti tfetich stran zplsobené vlivem docasné nebo trvalé zmény parametrl
elektromckych (telekomunlkacnlch) siti tfetich stran, gez jsou na zakladé Zadkaznikem smluvné
zvoleného zplsobu pripojeni vyuzivany pro prenos signalll z komunikaéniho zafizeni EZS Zakaznika na
SCo.

5.7 Pro pripady své odpovédnosti za $kodu je ADT pojisténa u pojistovny Mountainbran Limited.

6. PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

6.1.  Podkladem pro placeni poskytovanych sluzeb je faktura - dafiovy doklad - vystavena ADT v ro¢ni,
pololetni, ¢tvrtletni nebo mési¢ni periodé dle ujednani ve Smlouvé.

6.2. V pfipadé roéni periody je faktura vystavena vzdy prvni (1.) den prvniho (1.) mésice kalendafniho
roku (tj. 1.1.) za tento rok.

6.3. V pfipadé pololetni periody je faktura vystavena vzdy prvni (1.) den prvniho (1.) mésice pfislusného
kalendafniho pololeti (tj. 1.1. a 1.7.) za toto pololeti.

6.4. V pfipadé ¢tvrtletni periody je faktura vystavena vzdy prvni (1.) den prvniho (1.) mésice pfisludného
kalendafniho &tvrtleti (tj. 1.1., 1.4., 1.7. a 1.10.) za toto ¢tvrtleti.

6.5. V pfipadé mési¢ni periody je faktura vystavena vidy prvni (1.) den mésice nasledujiciho po mésici
fakturovaném.

6.6.  Zdanitelné plnéni se ve vySe uvedenych pfipadech povazuje za uskute¢néné dnem vystaveni
dariového dokladu. Prvni faktura pfi zahajeni poskytovani sluzeb na aktudlni kalendafni rok, pololeti,
nebo ¢tvrtleti (nebo jejich adekvatni &ast), bude vystavena k datu aktivace bezpeénostnich sluzeb
Z&kaznikovi, které je uvedeno v Ovérovacim formulafi.

6.7.  Faktury vystavené ADT budou zasilany na adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé.

6.8.  Fakturovana cena za sluzby poskytnuté dle Smlouvy je splatna do dvaceti jedna (21) dnll ode dne
vystaveni faktury na G¢et ADT uvedeny na fakture.

6.9. V pFipadé prodleni Zékaznika se zaplacenim jakékoliv platby na zdkladé Smlouvy se tento zavazuje
zaplatit ADT smluvni Grok z prodleni ve vysi pét setin procenta (0,05%) z dluzné astky za kazdy
den prodleni. ADT mize Zakaznika upozornit na prodleni zaslanim upominky, a to i opakované.
Kazdé vystaveni a zaslani upominky bude zpoplatnéno dle aktualniho ceniku.

6.10. Jinou zasilaci adresu, periodu fakturace nebo zplisob placeni (v hotovosti) Ize sjednat na zakladé
pisemné Zadosti Zakaznika.

6.11. V pfipadé, kdy ADT poskytne Zakaznikovi na jeho Zadost sluzbu, nebo provede (kon, které nejsou
ve Smlouvé specifikovany, a nedohodnou-li se ADT a Zakaznik jinak, bude poskytnuti takové sluzby
nebo provedeni Gkonu zpoplatnéno dle aktudlniho ceniku.

6.12. Zdakaznik uzavienim Smlouvy souhlasi s tim, Ze pocinaje rokem nasledujicim po uzavieni Smlouvy,
mohou byt ceny sluzeb uvedené ve Smlouvé ¢i jejich pfilohach valorizovéany a to vzdy (kazdoroéné)
maximalné o procentudini narlst (fedné stanovené miry inflace vyjadiené statistickym indexem
rlistu cen (inflaénim koeficientem) za rok predchazejici roku, v néms se valorizace provadi. ADT tuto
valorizaci musi oznamit Zakaznikovi pisemnou formou.

7. TRVANI SMLOUVY, VYPOVED, ODSTOUPENI

Smlouva, neni-li v ni uvedeno jinak, se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu na dobu neurcitou mize
vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran. Vypovédni doba &ini tfi (3) mésice a jeji béh pocina prvnim (1.)
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

7.1. Strany si mohou ve smlouvé sjednat, Ze se tato uzavird na dobu uréitou. Smlouvu na dobu uréitou
nemiize Zakaznik vypovedet Pokud zadna ze stran nejméné tfi (3) mésice pfedem nedorudi druhé
strané pisemné oznameni o svém Umyslu Smlouvu k sjednanému dni
skutené ukonéit, méni se automaticky doba trvani Smlouvy na dobu neuréitou. V takovém pfipadé
méZe Smlouvu vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran dle ¢lanku 6.1.

7.2. Zéakaznik ma v priibéhu poskytovani sluzeb moznost jednorazového prerudeni sluzby, maximalné
véak na obdobi sto osmdesati (180) dnl za kalendarni rok. VSechny naklady s tim spojené
(pfedevsim poplatek za Deaktivaci pfipojeni a Reaktivaci pfipojeni dle aktualniho ceniku) ponese
Zéakaznik. Dotasna demontaz objektového (poplachového) vysilace z dfivodu prerudeni poskytovani
sluZeb na vlastni zadost Zakaznika nema Zadny vliv na trvani Smlouvy. ADT nejpozdéji ode dne
demontaze objektového (poplachového) vysilate pFestane Zakaznikovi docasné poskytovat
bezpecnostni sluzby, a to z dlivodu faktické nemoznosti pInéni.

7.3.  Bude-li Zakaznik v prodleni s Ghradou faktury nebo jiné platby o dobu del$i nez tficet (30) dnd, je
ADT opravnéno od Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, tuto s okamzZitou platnosti vypovédét,
nebo prerusit poskytovani sluzeb Zakaznikovi. Véechny naklady s tim spojené (napfiklad poplatek za
Reaktivaci pfipojeni dle aktualniho ceniku) ponese Zakaznik.

7.4.  Neni-li stanoveno jinak, je kazda ze smluvnich stran opravnéna odstoupit od Smlouvy jako celku
pouze tehdy, porusi-li druha smluvni strana SVD]I povmnost vyplyva]|c| ze Smlouvy a neodstrani-li
tato zdvadny stav ani do tficeti (30) dnl po pisemné vyzvé. Pravni Gcinky odstoupeni nastavaji
okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni smluvni strané, ktera Smlouvu porusila.

7.5. V piipadé, ze Zakaznik od smlouvy na dobu urcitou odstoupi, popFipadé ji jinym zplisobem ukonéi,
je Zakaznik povinen doplatit ADT zbyvajici dluznou ¢astku za dodany EZS, byl-li EZS Zakaznikovi
dodan ADT a cena tohoto EZS byla zahrnuta v cené sluzeb poskytovanych ADT.

7.6. Pfipadna predtasnd demonta? objektového (poplachového) vysilate z d@vodu viastni Zadosti
Zé&kaznika nema zadny vliv na trvani Smlouvy nebo na béh vypovédni Ihity. Smlouva Ffadné skonci,
jak je stanoveno ve Smlouvé a jejich pFilohach &i pfipadnych dodatcich. Do ukonéeni trvani Smlouvy
je Zakaznik i naddle povinen hradit dohodnutou mésiéni ¢astku. ADT nebude ode dne demontaze
objektového (poplachového) vysilate do ukonéeni trvani smlouvy Zakaznikovi poskytovat
bezpeénostni sluzby, a to z diivodu faktické nemoznosti pInéni.

8. BEZPECNOSTNI SYSTEM

8.1.  Tato &ast se vztahuje na pfipady, kdy si Zékaznik zvolil ve Smlouvé koupi a instalaci EZS pfimo od
ADT v rdmci jednoho z nabizenych bali¢kd za cenu, ktera je v Smlouvé uvedena. Mezi Zakaznikem
jako kupujicim a ADT jako prodavajicim tak vznikla kupni smlouva, ktera se fidi dale uvedenymi
pravidly.

8.2. ADT se zavazuje Zakaznikovi dodat a nainstalovat EZS, ktery si Zakaznik ve Smlouvé zvolil a ktery
je blize specifikovan v Specifikaci bezpeénostniho systému ADT.

8.3. Zéakaznik se zavazuje zaplatit dohodnutou cenu za koupi a instalaci EZS do dvaceti jedna (21) dn@i
ode dne vystaveni faktury na U¢et ADT uvedeny na faktufe, kterou mu ADT v souvislosti s koupi EZS
vystavi.

8.4. ADT poskytuje Zakaznikovi na koupeny EZS zaruku na dobu uvedenou ve Specifikaci bezpe¢nostniho
systému. Béhem tohoto obdobi bude koupeny EZS (nebo jeho ¢ast) pfi porude bezplatné vyménén.

8.5.  ADT rovnéz Zakaznikovi poskytne profesionalni servis zakoupeného EZS prostfednictvim Skolenych
technik{. Kazdy takovy vyjezd technika na zadost Zakaznika bude zpoplatnén dle aktualniho ceniku

9. ZAVERECNA UJEDNANI

9.1.  Smluvni strany se zavazuji naklddat s informacemi, které se dozvédély na zakladé Smlouvy nebo v
souvislosti s ni jako s diivérnymi a zavazuji se tyto neposkytovat bez souhlasu druhé smluvni strany
treti osobé.

9.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy budou Fesit pfedevsim vzajemnym
jednanim a smirnou cestou. V pfipadé, Ze se smluvnim stranam nepodafi dospét k smirnému feseni,
budou vsechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovény s konecnou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pfi Hospodai'ské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle
jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhod¢iho soudu.

9.3.  VSechna oznameni vyplyvajici ze Smlouvy budou pisemna a budou pfedana druhé smluvni strané

osobné nebo zaslana poStou doporu¢ené. Pisemné oznameni dle této smlouvy se povazuje za

doru¢ené dnem podpisu druhé smluvni strany stvrzujicim pfevzeti oznameni. Pisemné oznameni dle

Smlouvy se povazuje za dorucené rovnéz patym (5.) dnem nasledujicim po dni uloZeni pisemnosti

na posté, i kdy? se adresat o uloZeni nedozvédél. To plati i v piipadé, Ze nebylo doru¢eno z dfivodu

zmény sidla nékteré ze smluvnich stran, pokud smluvni strana zménu svého sidla druhé smluvni
strané neoznamila.

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.

Zéakaznik miZe své prava a povinnosti ze Smlouvy prevést na tieti osobu pouze po predchozim

pisemném souhlasu ADT. ADT bude vzdy smluvni stranou takové tfistranné dohody o pfevodu prav

a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu. Soucasti dohody o pfevodu prav a povinnosti

Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu bude i novy OvéFovaci formulaF, ktery ADT s tfeti osobou

podepise.

9.6. ADT si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit & doplriovat. Na pfipravované zmény VSeobecnych
podminek sluzeb SCO je ADT povinna Zakaznika upozornit vhodnym zplsobem a v dostate¢ném
Casovém predstihu (nejméné jeden mésic) pred jejich G&innosti. ADT Zakaznikovi sdéli zejména
informaci o dnu G¢innosti zmén a o tom, ze Zakaznik ma moznost se s navrhovanym znénim novych
VSeobecnych podminek sluzeb SCO sezndmit na internetovych strankdch ADT (www.adt-sc.cz).
Pokud Zékaznik do 10 pracovnich dnii pfed dnem Gcinnosti zmény VSeobecnych podminek sluzeb
SCO pisemné nevyjadn se zménou svij nesouhlas, povazuje se zména za Zéakaznikem
odsouhlasenou a je vi¢i nému Gcinna dnem stanovené Gcinnosti. V pfipadé, ze Zakaznik pisemné
vyjadii s navrzenou zménou Véeobecnych podminek sluzeb SCO sviij nesouhlas a nedohodne-li se s
ADT jinak, je ADT opravnéna Smlouvu s okamzitou Gcinnosti vypovédét.
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