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Fire & Integrated
Solutions

2J)ISTOVANi SPOKOJENOSTI ZAKAZNiKU
~{9w=L{ SHZ, EPS, EZS, EAS, CCTV, MEDICALL A DALS|“

FORMULAR

QWP 124.1

Vazeny zdkazniku, nasim cilem je poskytovat Vam stale lepsi produkty a efektivnéjsi feSeni a Vas nazor je

pro nas zasadni. Proto bychom Vas radi pozadali, abyste vénoval nékolik minut vyplnén

ni tohoto dotazniku.

Dotaznik muzete vyplnit pfimo na nasSich internetovych strankach www.tycofis.cz v sekci ,Péce o zakazniky“ nebo si jej vyzadat na
e-mailu dpicha@tycoint.com, pfipadné pisemné vyplnit a poslat faxem na +420 239 045 148, nebo predat zastupci TYCO.

Produkt, ktery
hodnotite *

Kontaktni osoba
zTYCO *

Nazev Vasi
spolecnosti *

Datum hodnoceni *

Vase jméno a
prijmeni / pozice
Vas kontaktni e-mail
nebo telefon *

Koho povazujete za
nejvétsiho
konkurenta TYCO

v této oblasti?

Pole oznacena * jsou povinna

DOTAZNIK:

Sdélte nam prosim, jak dllezZitd je kazda z oblasti pro vasi spole¢nost (ve Skale — Zasadni, Dulezité, Nevyznamné, staci vyplnit prvni
pismeno), jak v dané oblasti hodnotite firmu TYCO (ve Skale 1 az 5 bodu, kde 1 je nejméné a 5 je nejvice bodud) a pokud je to mozné,
ohodnotte také naseho konkurenta, kterého jste uvedi(a) vyse. Otazky, které nejsou pro Vas typ zakazky relevantni, prosim nevypliujte.

OTAZKY - SERVIS A SOUVISEJICi SLUZBY

Zasadni / Dulezité /
Nevyznamné

1 az 5 bodul
(1 je nejméné a 5 je nejvice bodu)

DULEZITOST OTAZKY

VASE HODNOCEN{

VASE HODNOCEN(

PRO VASI SPOLEENOST TYCO KONKURENCE
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VASE KOMENTARE (prostor pro Vase pozitivni i negativni komentare)

Datum vydani formulafe / revize: 1.6.2010 / prvni vydani

| Vypracoval(a): |

Quality & EHS Manager
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