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Fire & Integrated
Solutions

Vazeny zdkazniku, nasim cilem je poskytovat Vam stale lepsi produkty a efektivnéjsi

2JISTOVANi SPOKOJENOSTI ZAKAZNiKU
JLD{¢1[1/9 SHZ, EZS, EAS, CCTV, MEDICALL A DALS|“

feseni
i

FORMULAR

QWP 124.1

a Vas nazor je

pro nas zasadni. Proto bychom Vas radi pozadali, abyste vénoval nékolik minut vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik muzete vyplnit pfimo na nasSich internetovych strankach www.tycofis.cz v sekci ,Péce o zakazniky“ nebo si jej vyzadat na
e-mailu dpicha@tycoint.com, pfipadné pisemné vyplnit a poslat faxem na +420 239 045 148, nebo predat zastupci TYCO.

Produkt, ktery
hodnotite *

Kontaktni osoba
zTYCO *

Nazev Vasi
spolecnosti *

Datum hodnoceni *

Vase jméno a
prijmeni / pozice
Vas kontaktni e-mail
nebo telefon *

Koho povazujete za
nejvétsiho
konkurenta TYCO

v této oblasti?

Pole oznacena * jsou povinna

DOTAZNIK:

Sdélte nam prosim, jak dllezZitd je kazda z oblasti pro vasi spole¢nost (ve Skale — Zasadni, Dulezité, Nevyznamné, staci vyplnit prvni
pismeno), jak v dané oblasti hodnotite firmu TYCO (ve Skale 1 az 5 bodu, kde 1 je nejméné a 5 je nejvice bodud) a pokud je to mozné,
ohodnotte také naseho konkurenta, kterého jste uvedi(a) vyse. Otazky, které nejsou pro Vas typ zakazky relevantni, prosim nevypliujte.

} i Zasadni / Dulezité / 1 az 5 bodul
OTAZKY - INSTALACE A REALIZACE ZAKAZKY _ Nevvfunamn’é (1vje nejméné E} S5je n?jvice bodui) _
DULEZITOST OTAZKY VASE HODNOCENi | VASE HODNOCENI
PRO VASI SPOLECNOST TYCO KONKURENCE

Kvalita a spolehlivost dila: Splnilo dodané dilo, véetné praci Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
a sluzeb Vase pozadavky dle Smlouvy o dilo / Objednavky? OO0OO0OO0O0O0O0O0O00OO
Uroven montéznich praci: Spinila Grovef Fizeni montéznich Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
praci a pripadnych subdodavatell Vase ocekavani? O00000O0O0O0O0
Cena: Odpovida cena dila, produktl a sluzeb dodané Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
kvalit&? O0O0O0O00O0O0OO0
tSREY] RIEI Splnil pribéh prejimaciho Fizeni a Groveri Zasadni 1 2 3 4 5/1 2 3 4 5
predané dokumentace a informaci Vase ocekavani? OO00000O0OOO0OO0O
b#02Re |- I24ldLI8Y Spinil rozsah a kvalita poskytnutych Zasadni 1 2 3 4 5/1 2 3 4 5
navodU a postupu pro pouZziti produktu Vase oc¢ekavani? OO00000000O0
+61-4y2al R2RHJ12Y Byl produkt dodén dle Vasich Zasadni 1 2 3 4 5/1 2 3 4 5
terminovych pozadavk(? O0O0O000O0OO00OO0O
hRailll-z204y) ySR2RS14Y Splnila rychlost a kvalita Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
odstranovani nedodélkll Vase oc¢ekavani? oJoNoXoXoloXoNoXoXe)
- hit |- 01020y) LN2aiSR)Y Spinilo respektovani zasad BOZP a Zasadni 1 2 3 4 5/1 2 3 4 5
ZP pti realizaci zakdzky nasimi pracovniky Vase oc¢ekavani? O00000O0O0OO0OO0O
{2UiY Syl LN2Ri14Y Je pro Vas nas sortiment nabizenych Z4sadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
produktl dostatecny? O0OO0O000O0O0O00OO
{200y Syl y1-01-1622\0\0K &ffz20S0Y Je pro Vas nas sortiment Zasadni 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
nabizenych navazujicich sluzeb dostatecny? O0O00000O0OO0O0O0O0
524ldLy24(( Jsou nadi pracovnici k dispozici, pokud Zasadni 1 2 3 4 5/1 2 3 4 5
potfebujete nasi pomoc nebo radu? OO0OO0OO000O0O0O00OO
{Y1-KI- SO LIN26fSY 8Y Maji nasi pracovnici dostateénou Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
snahu resit problémy? O0O00000O0OO0O0O0O0
hLISUI-idy240Y Jsou nasi pracovnici dostateéné flexibilni pfi Zasadni 1 2 3 4 5/1 2 3 4 5
realizaci zakazky a feseni problém? OO0OO0OO000O0O0O00OO

VASE KOMENTARE (prostor pro Vase pozitivni i negativni komentare)

Datum vydani formulafe / revize: 1.6.2010 / prvni vydani

| Vypracoval(a): |

Quality & EHS Manager
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initiator:imelichar@tycoint.com;wfState:distributed;wfType:email;workflowId:4a25c0705efdc544862e57bc45a4875f
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Textový rámeček
 
OTÁZKY  - INSTALACE A REALIZACE ZAKÁZKY
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