tycao

Fire & Integrated
Solutions

ZJISTOVANI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU
»AFTER-SALES SHZ, EZS, EAS, CCTV, MEDICALL A DALSI“

FORMULAR

QWP 124.1

Vazeny zdkazniku, nasim cilem je poskytovat Vam stale lepsi produkty a efektivnéjsi feSeni a Vas nazor je

pro nas zasadni. Proto bychom Vas radi pozadali, abyste vénoval nékolik minut vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik muzete vyplnit pfimo na nasSich internetovych strankach www.tycofis.cz v sekci ,Péce o zakazniky“ nebo si jej vyzadat na
e-mailu dpicha@tycoint.com, pfipadné pisemné vyplnit a poslat faxem na +420 239 045 148, nebo predat zastupci TYCO.

Produkt, ktery
hodnotite *

Kontaktni osoba
zTYCO *

Nazev Vasi
spolecnosti *

Datum hodnoceni *

Vase jméno a
prijmeni / pozice

Vas kontaktni e-mail

nebo telefon *

Koho povazujete za
nejvétsiho
konkurenta TYCO

v této oblasti?

Pole oznacena * jsou povinna

DOTAZNIK:

Sdélte nam prosim, jak dllezZitd je kazda z oblasti pro vasi spole¢nost (ve Skale — Zasadni, Dulezité, Nevyznamné, staci vyplnit prvni
pismeno), jak v dané oblasti hodnotite firmu TYCO (ve Skale 1 az 5 bodu, kde 1 je nejméné a 5 je nejvice bodud) a pokud je to mozné,
ohodnotte také naseho konkurenta, kterého jste uvedi(a) vyse. Otazky, které nejsou pro Vas typ zakazky relevantni, prosim nevyplfujte.

OTAZKY — AFTER-SALES SLUZBY Zasﬁ::;;zln[;l#\izte/ (1je n(-.\jmé;lléa ; g :?eo::jvice bodu)
(nasledna péce o zakaznika - zaruka, vyfizovani reklamaci, Skoleni, DULEZITOST OTAZKY VASE HODNOCENT VAZE HODNOCENI
marketingové materialy, technicko-obchodni informace, konzultace apod.) PRO VASI SPOLECNOST TYCO KONKURENCE
Kvalita a rozsah after-sales sluzeb: PIni celkova kvalita, Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
profesionalita a rozsah after-sales sluzeb Vase ocekavani? OO00000O0O0O0OO0O
Sortiment produktd a sluzeb: Je pro Vas nas sortiment Zasadni 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
nabizenych produktd a navazujicich sluzeb dostateény? O0O000O0O0O0O0O0
Skoleni: PIni profesionalita a rozsah poskytovaného $koleni Zasadni 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
o pouzivani produktu Vase ocekavani? O0O000O0O0O0O0O0O
Navody a postupy: PIni rozsah a kvalita poskytnutych Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
navod(l a postuptl pro pouziti produktu Vase o¢ekavani? OO00000O0O0O0O0O0
Zarucni servis: PIni kvalita a rychlost zarucniho servisu Vase Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
otekavani? O00O0O00O0O0O0OO0
Vyftizovani reklamaci: PIni kvalita a rychlost vyfizovani Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
reklamaci Vase ocekavani? OO00000O0O0O0O0O0
ZkuSenosti s produktem: PIni ovladani, obsluha, Tl 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
provozovani a funkénost produktu Vase ocekavani? OO00000O0O0O0OO0O
Informovanost: Povazujete rozsah a kvalitu informaci o Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
novinkach a zménach produktd / predpist za dostate¢ny? O0000O0O0O0O0O0
Dostupnost: Jsou nasi pracovnici k dispozici, pokud Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
potiebujete nasi pomoc nebo radu? O0000O0O0O0O0O0
Snaha fesit problémy: Maji nasi pracovnici dostatecnou Zasadni 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
snahu Fesit problémy? O000O00O0O0O0O0O0
Operativnost: Jsou nasi pracovnici dostatecné flexibilni pfi Dol 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
poskytovéni sluzeb a fedeni probléma? O0000O0O0O0O0O0
Marketingové materialy: PovaZujete rozsah a kvalitu nasich Zasadni 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5
marketingovych materiald za dostate¢nou a vyhovujici? O0O00000O0OO0O0O0O0
Likvidace produktu: Je likvidace pouzitych produktl Zasadni 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
zajisténa v souladu s predpisy a dle Vasich pozadavku? OO000O00O0O0O0OO0

VASE KOMENTARE (prostor pro Vase pozitivni i negativni komentare)

Datum vydani formulafe / revize:

1.6.2010 / prvni vydani | Vypracoval(a): |

Quality & EHS Manager
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